	Личный кабинет гражданина. Вопрос – ответ
Что нужно сделать для того, чтобы воспользоваться сервисами Личного кабинета гражданина (ЛКГ)? 

Для того, чтобы воспользоваться сервисами Личного кабинета гражданина, необходимо зайти на сайт ПФР (http://www.pfrf.ru/) в раздел «Электронные сервисы» и нажать на кнопку « Электронные сервисы», либо нажать на кнопку «Личный кабинет гражданина» внизу главной страницы сайта ПФР.
В следующем окне необходимо нажать кнопку «Вход» (для пользователей, имеющих учётную запись в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА)) и ввести свои логин (в качестве которого выступают телефон или e-mail) и пароль.
После выполнения этих действий вы сможете воспользоваться кабинетом.
ВАЖНО! Для того чтобы воспользоваться сервисами Личного кабинета  гражданина необходимо иметь подтверждённую учётную запись в ЕСИА или на сайте http://www.gosuslugi.ru/.
Как пройти регистрацию в ЛКГ? 

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. No 584*  реализация входа в Личный кабинет гражданина возможна исключительно посредством ЕСИА (единая система идентификации абонентов).
Для прохождения регистрации нажмите на кнопку «Личный кабинет гражданина» внизу главной страницы сайта ПФР или в разделе «Электронные сервисы». После загрузки окна входа нажмите кнопку «Пройти регистрацию в ЕСИА» и следуйте дальнейшим указаниям.
ВАЖНО! В ЕСИА существует три уровня проверки учётной записи:
1 уровень – «упрощённая учётная запись». Для её получения необходимо ввести только ФИО, мобильный телефон или e-mail.
2 уровень – «проверенная учётная запись». Для её получения необходимо заполнить предложенную анкету и пройти онлайн проверку СНИЛС и паспортных данных.
3 уровень – «подтверждённая учётная запись». Для её получения необходимо будет подтвердить регистрацию при личном посещении специализированного центра, заказав код подтверждения заказным письмом по Почте России либо с помощью средства электронной подписи или УЭК.
Для того, чтобы воспользоваться сервисами Личного кабинета застрахованного лица необходимо иметь уровень «подтверждённая учётная запись».
*Справочно (полное название постановления): «Об использовании федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»
Как можно записаться на прием с помощью ЛКГ? 
В разделе Личный кабинет гражданина есть раздел «Запись на приём». При этом, чтобы воспользоваться данной услугой, необязательно осуществлять вход в учетную запись.
Какие документы можно заказать через ЛКГ? 

В Личном кабинете гражданина можно заказать документы. Для физических лиц доступен заказ таких документов как:
· справка о праве федерального льготника на получение набора социальных услуг (или его части);
· справка о сумме материнского (семейного) капитала;
· справка, подтверждающая, что не состоит на учете как получатель пенсии (или ЕДВ);
· справка о недополученной сумме пенсии (социальных выплат), не полученных в связи со смертью;
· справка о сумме выплаченных пенсий (социальных выплат) за определенный период;
· дубликат СНИЛС;
· выписка из индивидуального лицевого счета застрахованного лица;
· справка о размере пенсии и (или) иных социальных выплат (ЕДВ, ФСД, компенсационная выплата по уходу) и т.д.
Так же для всех доступен заказ копий документов. Обращаем ваше внимание на то, что список указанных документов неполный. С полным перечнем документов вы сможете ознакомиться, воспользовавшись сервисом «Предварительный заказ справок/документов».
Телефон для справок в ГУ-Управление ПФР в Рузаевском муниципальном районе РМ (межрайонное) Клиентская служба (на правах группы) в 4-06-23


