Сегодня, когда из-за угрозы риска распространения короновируса, услуги ПФР предоставляются дистанционно, для того, чтобы обращаться за назначением пенсий, материнского капитала, выплат на детей до 3 лет, необходимо иметь подтвержденную учетную запись на портале государственных услуг. 
Подтвердить личность владельца учётной записи можно удаленно: 
1. Через онлайн-банки — веб-версии и мобильные приложения Сбербанка, Тинькофф Банка, Почта Банка (при условии, что вы клиент банка, в котором собираетесь подтверждать учётную запись); 
2. почтой, заказав из профиля на госуслугах код подтверждения личности по Почте России; 
4. электронной подписью — можно использовать Квалифицированную электронную подпись (КЭП) или Универсальную электронную карту (УЭК). 
Подробнее о подтверждении учетной записи на сайте госуслуг https://www.gosuslugi.ru/help/faq/c-1/2.

