Ярмарка вакансий для «Ростелеком Контакт-центр»
На базе Центра занятости населения прошла ярмарка вакансий для Контакт-центра компании «Ростелеком». Не менее 20 безработных граждан приняли участие в мероприятии.
Екатерина Дягилева, начальник обособленного подразделения «Ростелеком Контакт-центр»,  подробно рассказала соискателям не только об имеющихся вакансиях и условиях работы, но и об истории развития компании на рынке услуг, сопроводив свое выступление презентацией. 
Вниманию соискателей была представлена вакансия «Специалист контакт-центра». Порядка 80 сотрудников требуются в настоящее время на данную должность. Основные требования – четкая грамотная речь и владение компьютером на уровне уверенного пользователя. На своем рабочем месте специалист контакт-центра принимает входящие звонки абонентов, консультирует их, оказывает техническую и информационную поддержку.
- Мы не ограничиваем возраст кандидатов. У нас в настоящее время работают как молодежь от 18 лет, так и люди предпенсионного возраста – самому старшему сотруднику, например 62 года. Главное, что бы человек соответствовал нашим требованиям, имел активную жизненную позицию и желание работать, - говорит Екатерина Дягилева.
Контакт-центр находится в Саранске, поэтому главный вопрос, который интересовал соискателей – возможность добираться на работу и обратно. Оказывается, компания осуществляет доставку своих сотрудников в обе стороны, причем доставляя каждого практически к дому.

- Доставка – это первый вопрос, который я хотела задать, - признается безработная Светлана М. - Вот теперь можно поговорить о графике и зарплате.
Каждый новичок проходит короткий обучающий курс в течение 11 дней. А затем приступает к работе под надежным кураторством наставника. График для рузаевцев  сменный – 2 дня через 2. Заработная плата начинается от 17 тысяч рублей, но по итогам успешной работы растет в течение года.
- У нас хорошие бытовые условия для сотрудников – есть комната отдыха со всем необходимым. Действует система поощрения лучших работников и многое другое, - поясняет представитель компании.
Большинство участников ярмарки заинтересовались представленной вакансией и в ближайшие дни приедут на собеседование. 

В настоящее время порядка 370 человек зарегистрированы в Центре занятости качестве безработных.
