А вы помните про возможности кодового слова при обращении на горячие линии ПФР?

С ним оператор проконсультирует вас по всем получаемым выплатам (пенсии, ЕДВ, материнский капитал и т д) с указанием любой персональной информации (например, размера выплат).

Почему нельзя консультировать по таким вопросам без кодового слова?
Потому что оператор не может быть на 100% уверен, что на том конце провода действительно пенсионер Иванов Иван Иванович, который интересуется размером своей пенсии.
А озвучивать персональную информацию по любой выплате мы имеем право ТОЛЬКО получателю этой выплаты.
Для таких ситуаций есть закон о персональных данных.

Кодовое слово как раз и идентифицирует звонящего.

Инструкция по установлению кодового слова - ниже.
Для начала заходите в свой личный кабинет на сайте ПФР https://es.pfrf.ru/#services-f и далее действуйте по картинкам. 
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