Напоминаем, что с 10 января получить консультацию в колл-центре ПФР можно позвонив по номеру – 8(800)302-2-302. Звонок для россиян бесплатный. 

В колл-центре можно узнать информацию о любых вопросах, связанных с пенсионным обеспечением. К примеру, можно получить информацию касательно индексации и выплаты страховой пенсии, материнского капитала, сведения о лицевом счете налогоплательщика и многое другое. 
Также напомним, что в соответствии с нормами закона «О персональных данных», получить ответы на вопросы, которые содержат какую-либо персональную информацию чрез колл-центр ПФР нельзя. Эта категория вопросов должна адресоваться непосредственной в онлайн-приемную ведомства. Также вопросы можно задать в клиентской службе ПФР по месту жительства.
