"Личный кабинет гражданина” es.pfrf.ru создан не только для заказа документов и проверки статуса исполнения услуг. Каждый гражданин, зарегистрированный в системе ЕПГУ, может проверить на сайте ПФР данные о страховом стаже и количестве отчислений со стороны работодателя.

При обнаружении ошибки или неточности в сервисе информирования Вам необходимо обратиться к страхователю за разъяснениями. Если организации больше не существует, Вы должны оформить письменное заявление с запросом в адрес правопреемника, вышестоящую организацию или архив, под чью юрисдикцию попало предприятие.

При получении ответа обратитесь с документами, подтверждающими право на внесение изменений в сведения о страховом стаже или пенсионных отчислениях, в ПФР. 

