Органы Пенсионного фонда России предоставляют гражданам различные возможности для обратной связи и подачи обращений на всех уровнях системы ПФР.
Можно воспользоваться услугами консультанта ПФР (позвонить в Единую федеральную консультационную службу ПФР по телефону
8 800 600 44 44.

Обратиться с предложением, вопросом, заявлением или жалобой граждане и страхователи могут лично или письменно. Подать свое обращение можно на всех уровнях системы ПФР в Рузаевском и Кочкуровском районах – в клиентских службах УПФР.

Для удобства граждан на сайте Пенсионного фонда www.pfrf.ru работает онлайн-приемная письменных обращений в электронной форме. 
Добавим, что online – консультацию УПФР в Рузаевском МР РМ (межрайонное) можно также получить в официальных группах социальных сетей: «ВКонтакте», «Одноклассники», «Фейсбук» и «Твиттер». 
